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第五章 采购需求

一、服务及其它要求

（一）项目技术要求：

1、项目概括：

人身意外伤害保险项目，投保人数为在编民警 1250 人，购买保险的最高限制单价为 150 元/

人。采购险种为：意外身故、意外残疾、意外医疗、意外住院医疗、意外住院津贴、疾病身故。

2、项目总体要求：

（1）供应商须依照《中华人民共和国保险法》的有关规定，根据投保险种的规定，承担投保单

位的被保险人在保期间的所有保险责任；

（2）供应商应在响应文件针对本项目保险项目（险种），包括意外身故、意外残疾、意外医疗、

意外住院、疾病身故，分别提供所签订保单的具体条款内容，须符合保险法及行业主管部门的相

关规定，提高保险项目（险种）的可操作性，否则视为无效响应。

3、保险期限：保险期限为一年，自起保日的零时起到期满日的二十四时止。

在项目保险期限内，投保单位若有人员变动，可以增加被保险人，减少被保险人，赔付比例

等变更操作后，保险公司在收到齐全的变更申请材料后，予以变更，并于投保单位申请日的第二

天生效，并出具批单及合同补充协议。

4、保险项目：

保险项目（险种）

保障要求

详细事故类型 理赔保障额度

意外身故 意外伤害导致身故 每人赔付 25 万元

意外残疾 意外残疾按残疾等级比例给付 每人最高赔付 25 万元

意外医疗 意外医疗 每人最高赔付 3 万元

意外住院 意外住院津贴 每人每天赔付 100 元
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疾病身故 疾病身故 每人赔付 6 万元

5、保险责任 ：

（1）意外身故

在保险期间内，被保险人遭受意外伤害事故，并自事故发生之日起 180 日内因该事故身故的，

保险人按意外伤害保险金额给付身故保险金，对该被保险人的保险责任终止。

（2）意外残疾

在保险期间内，被保险人遭受意外伤害事故，并自该事故发生之日起 180 日内因该事故造成

本国家规定的《人身保险残疾程度与保险金给付比例表》（简称《给付表》）中所列残疾之一的，

保险人按该表所列给付比例乘以意外伤害保险金额给付残疾保险金。如第 180 日治疗仍未结束的，

按当日的身体情况进行残疾鉴定，并据此给付残疾保险金。

1）被保险人因同一意外伤害事故导致一项以上残疾时，保险人给付各项残疾保险金之和，但

给付总额不超过意外伤害保险金额。不同残疾项目属于同一肢时，仅给付其中给付比例最高一项

的残疾保险金。

2）被保险人如在本次意外伤害事故之前已有残疾，保险人按合并后的残疾程度在《给付表》

中所对应的给付比例给付残疾保险金，但应扣除原有残疾程度在《给付表》所对应的残疾保险金。

（3）意外医疗

在保险期间内，被保险人遭受意外伤害事故并在符合保险规定的指定医院进行治疗，保险人

就被保险人自事故发生之日起 180 日内实际支出的按照当地社会医疗保险主管部门规定可报销

的、必要的、合理的医疗费用超过人民币 100 元的部分给付医疗保险金。

被保险人无论一次或多次遭受意外伤害事故，保险人均按上述规定分别给付医疗保险金，但

累计给付金额以被保险人的意外伤害医疗保险金额为限，累计给付金额达到意外伤害医疗保险时，

对该被保险人保险责任终止。

（5）意外住院

在保险期间内，被保险人遭受意外伤害事故或因疾病住院，并自事故发生之日起 180 日内因

该事故在符合保险规定的指定医院进行治疗，保险人就被保险人的合理住院天数，按照保险单载
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明的住院津贴日额给付“住院津贴保险金”。

被保险人多次进行住院治疗，保险人均按上述规定分别给付医疗保险金，但在本保险期间内，

对同一被保险人一次或多次累计给付住院津贴保险金天数以 180 天为限，当累计给付天数达到

180 天时，本附加保险合同对该保险人的保险责任终止。

（6）疾病身故

在保险期间内，被保险人因遭受疾病身故，保险人按其疾病身故保险金额给付“疾病身故保

险金”，对该被保险人保险责任终止。

（二）服务要求：

供应商应指定一名固定的客户经理与采购人对接，处理应对采购人全体民警的所有咨询、理

赔等全部业务。民警如需要理赔报案，可直接跟指定的客户经理报案。在理赔过程中，客户经理

需要主动跟进，提供免费上门服务及技术支持，为采购人办理保险理赔或其他相关服务，理赔时

效为 15 个工作日。

服务期满后，成交供应商继续为采购人提供服务，直至采购人服务期内収生的理赔结案，无

其他售后服务问题为止。

采购人在付款前，成交供应商须开具合法、等额且经采购人财务部门认可的有效发票，否则

采购人有权拒绝支付合同款项，由此造成的相关责任由成交供应商自行承担。

注：以上服务要求必须完全满足，不满足作无效响应处理。

二、商务及其它要求

1、服务期:保险期限为一年，自起保日的零时起到期满日的二十四时止。

2、付款方式：所有投保人员出具了正式保单，并提供正式发票后一次性支付。
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